V skladu z 80. ¢lenom Zakona o visokem $olstvu (Uradni list RS, $t. 32/12 — uradno precis€eno
besedilo, 40/12 — ZUJF, 57/12 - ZPCP-2D, 109/12, 85/14, 75/16, 61/17 — ZUPS, 65/17, 175/20
— ZIUOPDVE, 57/21 - odl. US, 54/22 — ZUPS-1 in 100/22 — ZSZUN), Merili za spremljanje,
ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti visokosolskih zavodov, Studijskih programov ter
znanstvenoraziskovalnega, umetniskeaqa in strokovnega dela (Uradni list RS, st. 124/04). Merili
za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokosolskih zavodov in Studijskih programov (Uradni list
RS, §t. 42/17, 14/19, 3/20, 78/20, 82/20 — popr., 44/21 in 23/23) in s Statutom Visoke Sole za
management Bled in je Senat visoke $ole za management bled na svoji 3/2023 redni seji, dne
19. 04. 2023 sprejel

Poslovnik o spremljanju, ugotavljanju in zagotavljanju kakovosti
Visoke Sole za management Bled

I. SPLOSNE DOLOCBE
1. &len
Ta poslovnik ureja postopke spremljanja in ocenjevanja kakovosti znanstveno-raziskovalnega
in strokovnega dela na Visoki $oli za management Bled (v nadaljevanju VM Bled) ter sestavo
in Stevilo ¢lanov Komisije za kakovost VM Bled (v nadaljevanju KK VM Bled), ki je delovno telo
Senata VM Bled, odgovorno za izvajanje samoevalvacije na VM Bled.

2. ¢len

V tem poslovniku se izrazi, ki se nanasajo na osebe in so zapisani v moski slovni¢ni obliki,
uporabljajo kot nevtralni za zenski in moski spol.

Il. 1IZHODISCA SISTEMA KAKOVOSTI, NAMEN IN CILJI
3. ¢len

Obh unodtevaniu ustreznih zakonov, predpisov, meril  standardov in prinomdil organov,
odgovornih za zagotavljanje kakovosti visokega Solstva VM Bled:

— redno in sprotno spremlja kakovost na podlagi izbranih kazalnikov in meril,

— letno izvaja samoevalvacijo,

— skrbi za vzpostavljanje sistema nenehnega izboljSevanja in

— izvaja druge postopke v skladu s standardi in zahtevami akreditacijskih teles.

4. Clen
Vizija, poslanstvo in vrednote ter strateske usmeritve VM Bled so vodilo delovanja VM Bled.
To dosega s spremljanjem temeljnih procesov, merjenjem ucinkovitosti procesov, njihovim
nenehnim izboljSevanjem oz. sprejemanjem ukrepov za izboljSave. Spremljanje in
zagotavljanje kakovosti temelji na rednem in sistematiénem spremljanju delovanja, analizah
ter poroCilih. 1zvajanje nacrtov se spremlja na vseh podrogjih delovanja VM Bled, ugotovljene



Namen sistema kakovosti je, da prispeva k uresni€evanju zastavljenih strateskih ciljev,
omogocCa prepoznavanje priloznosti za izboljSave ter predstavlja orodje za sistematicno
izboljSevanje na vseh podrocjih delovanja.

Cill sistema kakovosti le izboiiSevanie na vseh podrociih delovania VM Bled. ki so predmet
presoje kakovosti, zagotavljanje vseh potrebnih virov ter zagotavljanje nacina spremljanja
ukrepov za uresnicevanje sistema kakovosti, ciljev, izvajanja in nenehnega izboljSanja sistema
kakovosti ter povecanega zadovoljstva vseh deleznikov.

5. Clen
Sistem kakovosti opredeljuje kazalnike na razlicnih podrocjih delovanja VM Bled s ciliem
presvjanja kakovosi, definita pa twdi nacine spremijdanja in zagoiavijanja kakovosii, ki

omogocajo:
— sprotno presojanje dela ter ugotavljanja prednosti, pomanjkljivosti in priloznosti za
izbolj$anje in u€inkovito ukrepanje na tej podlagi,
-~ sprejemanje ukrepov za izboljSanje,
- dolo€anje odgovornih za uresniCevanje ukrepov oz. nalog, sprejetih na njihovi podlagi,
— sprotno spremlianie uresni¢evanie nalog.
- spremljanje odpravljanja morebitnih napak in popravijalnih ukrepov.

Il. TEMELJNI PROCESI SISTEMA KAKOVOSTI
6. Clen
Z namenom spremljanja in izboljSevanja kakovosti na vseh podrogjih delovanja se izvaja redna
letna samoevalvacija, ki se odvija v okviru priprave letnega samoevalvacijskega porocila.

Osnova za redno letno samoevalvacijo so cilji VM Bled v tekocem obdobju ter njihova
realizacija v obliki ukrepov (akcijski nacrt), ki so doloceni letno samoevalvacijo iz prejSnjega
samoevalvacijskega obdobja.

V postopku samoevalvacije se spremija doseganje s Studijskim programom dolocenih in
pricakovanih kompetenc oz. uénih izidov, hkrati s stopnjo zavzetosti Studentov in visokoSoiskin
uciteijev, njinovo motiviranost in zadovoijsivo.

Ill. OPREDELITEV SAMOEVALVACIJE, KRITERIJI IN IZVAJANJE
7. Clen
Namen samoevalvacije izobrazevalne in raziskovalne dejavnosti VM Bled je nenehno
vzdrzevanje, spodbujanje ter izbolj$evanje kakovosti izobrazevalnega in raziskovalnega dela
ter zagotavlianje racionainih podiag za strokovno odiocanie in nacrtovanie razvoia ter podiag
za stalno izbolj$evanje kakovosti na VM Bled.

Redna letna samoevalvacija, ki kot osrednji mehanizem razvoja Studijskin programov in
Studijskega procesa na VM Bled predstavija tudi izhodis¢e za prenovo in aktualizacijo
Studijskih programov.

Z metodo samoevaivacije se spremiia in ugotaviia kakovost in ucinkovitost dela s ciliem razvoja
le-tega, izbolj$anja studijske uspesnosti in navsezadnje tudi povecanju konkurenénosti na trgu.



Presojajo se:

- vpetost v okolje

-~ razvojni cilji

— delovanje visokosSolskega zavoda

- &tudiicka dejavnost

— organizacijska struktura Sole

- kadri

— znanstveno raziskovalna, strokovna in pedagoska dejavnost sole

— materialni in prostorski pogoji
Za uspesno samoevalivacijo je izrednega pomena, da so vsi zaposieni na VM Bled seznanjeni
Zz nameni samoevalvacije in da razumejo cilje samoevalvacije. Za informiranost in pozitivho
promocijo samoevalvacije je zadolzen dekan VM Bled.

8. Clen
(Kazalniki kakovosti)

Za Studijski program se spremlja trend naslednjih kazalnikov:

— $tudenti in njihova ucinkovitost in uspesnost pri Studiju:

o vpisv 1. letnik.

vpis v 2. letnik po merilih za prehode,
struktura Studentov 1. letnika glede na vrsto zaklju¢ene predhodne izobrazbe,
struktura Studentov 2. letnika glede na vrsto zakljucene predhodne izobrazbe,
struktura Studentov po spolu (v %),
povpreéna ocena opravljanja izpitov izrednega studija,
— zaposlenost diplomantov (¢lanstvo v Alumni klubu VM Bled)
— 1zvedba studijskega programa:

o realizacija Studijskega programa,
— zaposleni in njihov strokovni razvoj:

o kadrovsko strukturo po izobrazbi in Stevilu habilitacij,

o Studijske obiske in izmenjave,

o posebne dosezke zaposlenih,

o raziskovaina dejavnost visokosoiskin uciteiiev (Cobiss in Sicris).
— materialni pogoji,

O O O O O

9. Clen
(Posebni mehanizmi za zagotavljanje kakovosti)
Posebni mehanizmi spremljanja in zagotavljanja kakovosti na VM Bled so:
— analiza napredovanja izrednih studentov (prehodnost v %),
- Stevilo dinlomantov,
— analiza zadovoljstva Studentov z delom vsakega posamic¢nega predavatelja,
— analiza zadovoljstva studentov z delovanjem $ole,
— analiza zadovoljstva studentov s studijskim programom,
— analiza zadovoljstva Studentov s prakti¢nim usposabljanjem,
- analiza zadovoljstva mentorjev prakticnega usposabljanja (v nadaljevanju PRU),
— analiza zadovoljstva mentorjev PRU s Studijskim programom,
— analiza zadovoljstva predavateljev z delovanjem $ole in s pogoji za delo,
— analiza zadovoljstva strokovnih delavcev z delovanjem $ole in s pogoji za delo,



— analiza internih projektov,

— analize dokumentov iz razli¢nih virov (COBISS),
— letni razgovori vseh zaposlenih z vodstvom,

— vodenje evidenc.

10. ¢len

(Samoevalvacijsko porocilo)
Komisija za kakovost VM Bled (v nadaljevanju KK VM Bled) spremlja, ugotavlja in zagotavlja
kakovost Sole, Studijskih programov, znanstveno raziskovalne dejavnosti ter strokovnega dela
in skrbi za pripravo samoevalvacijskega porocila v skladu z Zakonom o visokem $olstvu,
Statutom VM Bled, Merili za spremlianje, ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti visoko$olskih
zavodov, studiyskin programov ter znanstvenoraziskovalnega, umetniskega In strokovnega
dela.

Samoevalvacijsko porocilo je sestavni del samoevalvacijskega procesa. VkljuCuje oceno
stanja in kriti€no analizo, analizo prednosti in slabosti ter predloge in priporocila za odpravo
pomanjkljivosti ter izboljSanje kakovosti (akcijski nacrt).

Dekan VM Bled odaovaria za pripravo samoevalvaciiskega porociia. Pripraviieno
samoevalvacijsko poroéilo obravnava Studentski svet VM Bled in Senat VM Bled ter se nato
objavi na spletni strani VM Bled in predstavi akademskem zboru VM Bled.

11. ¢len
(zunanje akreditacije in evalvacije)
VM Bled z namenom zagotavljanja in spodbujanja kakovosti sodeluje v postopkih nacionalnih
programskin akreditacij in evaivacij.

IV. KOMISIJA ZA KAKOVOST VM BLED
12. Clen
(Naloge in pristojnosti Komisije za kakovost VM Bled)
Naloge in pristojnosti KK VM Bled so:
— pripraviia letno samoevalvaciisko porocilo VM Bled s podrocia niegovega delovanie kot
celote, izobrazevanja in raziskovanja,
— pripravlja predlog kazalcev in standardov ter postopkov za spremljanje ucinkovitosti po
pomembnejsih podrocjih dejavnosti zavoda,
— opravljanje drugih nalog v skladu s statutom in sploSnimi akti zavoda.

13. élen
(Oblikovanje in postopki imenovanja Komisije za kakovost VM Bled)
KK VM Bled sestavljajo 4 (stirje) Clani: 3 (trije) visokosolski ucitelji VM Bled in 1 (en) predstavnik
Studentov VM Bled.

Clane KK VM Bled imenuje na predlog dekana Senat VM Bled. Predsednika KK VM Bled
dolo¢i Senat VM Bled. Predstavnika iz vrst $tudentov imenuje Studentski svet VM Bled.
imenovani Student mora imeti status Studenta.



14. Clen
(Mandat ¢lanov Komisije za kakovost VM Bled)
Mandatna doba ¢lanov KK VM Bled traja 4 (stiri) leta. Ista oseba je lahko po poteku te dobe
ponovno izvoljena v KK VM Bled. Do izvolitve novih ¢lanov KK VM Bled so v funkciji obstojece
komisije.

Posameznemu predstavniku lahko predéasno preneha mandat v komisiji:
¢e mu preneha delovno razmerje na VM Bled, ali €e izgubi status Studenta,
- Ce odstopi,
- Ce je odpoklican, ali
¢e nastopi funkcijo. ki je nezdruzliiva s ¢lanstvom v komisiji.

15. ¢len
(Varstvo podatkov)
Pri opravljanju svojega dela mora KK VM Bled VSHTB zaupnost podatkov, zagotoviti varstvo
osebnih podatkov in tajnih poslovnih podatkov v skladu z zakonodajo, ki ureja to podrocje.

V. KONCNE DOLOCBE
16. ¢len
Poslovnik o spremljanju, ugotavljanju in zagotavljanju kakovosti Visoke Sole za management
Bled njegove spremembe in dopolnitve sprejme Senat VM Bled.

17. Clen
Posiovnik 0 spremijanju. ugotaviianiu in zagotaviianju kakovosti Visoke Soie za management
Bled stopi v veljavo naslednji dan po sprejemu na Senatu VM Bled.
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