Naziv dejavnosti:

Inovacije v hotelirstvu in gostinskih storitvah

Vrsta dejavnosti:

Obstudijska dejavnost

Kreditne tocke (ECTS):

3

Prijava:

VIS

Pogoji za vpis k dejavnosti:

Obstudijska dejavnost je na voljo vsem Studentom VM Bled.
Vklju€itev omogocena brez predhodnega preverjanja
znanj/dokazovanja pogojev.

Oblike dela:

Predavanja: 20 ur
Vaje: 10 ur
Samostojno delo: 60 ur

Nacin ocenjevanja:

pisni izpit 100%

Vsebina predmeta:

— inovacije v hotelirstvu in sodobni razvojni trendi na
podrocju nastanitvenih storitev;

— inovacije v gostinskih storitvah in razvoj novih storitvenih
konceptov;

— digitalizacija, avtomatizacija in uporaba sodobnih
tehnologij v hotelirstvu in gostinstvu;

— trajnostni pristopi ter kroZzno gospodarstvo v hotelirstvu in
gostinstvu;

— spreminjajo¢a se priCakovanja gostov in razvoj
uporabniske izkusnje;

— primeri inovativnih praks ter razvoj konkurenénih storitev v
hotelirstvu in gostinstvu.

Cilji in kompetence

Na podlagi vsebin Studenti:

— razumejo klju€ne razvojne trende na podrocju hotelirstva
in gostinskih storitev;

— kritiéno ovrednotijo pomen inovacij za razvoj kakovostnih
in konkurenénih storitev;

— prepoznajo pomen digitalnih, organizacijskih in trajnostnih
inovacij v hotelirstvu in gostinstvu;

— razvijajo sposobnost povezovanja strokovnih znanj s
sodobnimi izzivi storitvenega gospodarstva;

— razvijajo kriticno razmisljanje, komunikacijske sposobnosti
ter inovativni pristop pri oblikovanju storitev.

Predvideni Studijski rezultati

Po zaklju¢ku predmeta Studenti:

— analizirajo aktualne trende na podrodju hotelirstva in
gostinskih storitev;

— pojasnijo pomen inovacij za razvoj sodobnih storitev in
izboljSanje uporabniske izkusnje;

— argumentirano predstavijo prednosti in omejitve razli¢nih
inovativnih pristopov;

— kriti€no presojajo vpliv tehnoloskih, organizacijskih in
trajnostnih sprememb na razvoj hotelirstva in gostinstva.
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